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O Guia

basico para
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Performanceno
mundo digital.




Introducgao

Voceé

sabe como
promover a
performance

da sua equipe?

Para liderar com sucesso uma equipe motivada
e de alta performance é necessario muito plane-
jamento e esfor¢o para que esse comprometi-
mento seja de longo prazo, assim como utilizar
de dados e outros recursos tecnoldgicos para
promover melhorias continuas e métodos que
impulsionam a performance na empresa.

Por isso, ter o entendimento de como im-
plementar um programa de Gestao de
Performance que impulsiona a produtivi-
dade dos colaboradores é fundamental
para o crescimento organizacional.

Neste guia pratico abordaremos os con-
ceitos de Gestdo de Performance no con-
texto do mundo digital, seus beneficios
€ 0S Passos para que vocé possa imple-
mentar essa metodologia na sua empre-
sa a partir do uso de ferramentas e sof-
twares.

Boa leitura!
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A tecnologia no
mundo dos
negocios

5 passos para
implementar a
Gestao de

Performance




A tecnol
no mun

O mundo ja passou por diversos
momentos historicos, dentre todos
eles, a expanséo tecnologica foi uma
das maiores mudancas que transfor-
mou o universo dos negocios, como
por exemplo, a automatizagdo de
processos e o0 armazenamento de
dados com maior seguranca.

Utilizar ferramentas e softwares ja
nao € mais s6 uma vantagem com-
petitiva, mas sim uma nova forma
de interagcdo dos relacionamentos
interpessoais, no impulsionamen-
to da produtividade e na Gestédo da
Performance de pessoas.
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gia
(o
negocios.

0S

A tecnologia é o principal motivo
de pouco mais da metade das em-
presas, como a Fortune 500, terem
desaparecido desde os anos 2000
e, da Amazon ser considerada uma
das maiores companhias do mundo,
com um enorme crescimento nos
ultimos tempos.
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As em presas Companhia Industria Capital

no m u ndo E Microsoft Tech $1,050 billion
#2 #= Amazon Tech $943 billion
e o

d Ig Ita I . #3 BE Apple Tech $920 billion
#4 BE Alphabet Tech $778 billion
#5 ®= Facebook Tech $546 billion

A maior causa deste desenvolvimento rapido tem #6 ®E Berkshire Hathaway Diversifield $507 billion

sido de_empresas do mundo digital. Inclusive, 47 Bl Alibaba Tash $435 billion

elas tém substituido os negdcios mais tradiciona-

. . = . #8 Tencent Tech $431 billion

listas, que ainda adotam praticas antigas e pouco ey ' . -

inovadoras. Confira no grafico ao lado o ranking #9 = Visa Financial $379 billion

das industrias mais lucrativas da Era Digital: B Johnson & Johnson Consumer Goods $376 billion

Tem acontecido cada vez mais rapido a adogdo de novas tecnologias para auxiliar
os gestores a agilizar a sua rotina de trabalho, automatizar tarefas mais burocra-
ticas, promover a tomada de decisdes mais assertivas e elaborar estratégias que
impulsionam a performance dos colaboradores.
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Mas isso também tem impactado di- significantemente com o passar dos Apesar destas mudancas de comportamento por con-
retamente nas mudancas de habitos anos. Veja no grafico o tempo que sequéncia da tecnologia, um fator que permanece sem-
das pessoas na vida pessoal e pro- cada dispositivo levou para alcancar pre atual nas organizacdes é a busca por colaboradores
fissional. O tempo de uso de ferra- 50 milhdes de usuarios: com Alta Performance e motivados para alcancgar suas
mentas e aplicativos tem aumentado metas.

A Era Digital auxiliou no aumento da produtividade e
Quanto tempo cada produto levou para alcancar engajamento com toda a equipe, incentivou o desen-
50 milhoes de usuarios?

volvimento a estabelecer indicadores para acompanhar
o progresso dos objetivos e os resultados de cada um.

Aviao 64 anos

Com a tecnologia, a gestdo se torna muito mais estra-
tégica, impactando diretamente em como as empresas
otimizam seus processos e na forma de impulsionar a
performance de pessoas no ambiente corporativo.

Automovel 62 anos

Telefone 50 anos

Eletricidade 46 anos

Cartao de Crédito 28 anos

Televisao 22 anos

Caixa Eletronico 18 anos

Computador 14 anos

Celular 12 anos

Internet 7 anos

Facebook 4 anos

WeChat

Pokémon Go
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Mas, afinal,
oqueé
Performance?

A performance pode ser definida como o resultado da execugéo e
da entrega das atividades organizacionais estabelecidas pelo lider
para os seus colaboradores, de acordo com seus cargos e compe-
téncias.

Ou seja, € o nivel de desempenho sobre as tarefas realizadas em um
periodo de tempo determinado e o quanto essa pessoa cumpriu das
metas organizacionais, a partir de indicadores (KPI's) que monito-
ram o progresso desses objetivos.

Growith

Eoqueé
Gestao de
Performance

Essa metodologia visa alinhar os recursos da
companhia, a equipe e suas competéncias, com
o objetivo de desenvolver estratégias de melho-
rias dos processos, alcangar as metas e elevar a
produtividade dos colaboradores para atingir re-
sultados mais positivos e garantir o sucesso orga-
nizacional.

A partir da Gestao de Performance é possivel criar
o planejamento das metas, estabelecer indicado-

res para mensurar o desempenho, identificar a
qualidade e eficiéncia dos processos da compa-
nhia, incentivar a alta performance, criar melho-
rias dos processos e verificar os riscos.
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O conceito de
Performance
nas empresas.

Alta Performance é ir além do que é esperado, é
estabelecer os mais altos padroes pessoais, que
excedam o que os outros exigem ou esperam. Su-
perar metas, ter alta produtividade, motivagdo no
ambiente de trabalho e alcangar resultados acima
da média sdo caracteristicas de pessoas com a
alta performance.

. Alta Performance

s B T R Rttt Performance Esperada

. . . Baixa Performance
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A aplicacao da
tecnologia na

Gestao

e

Performance.

A tecnologia faz parte de todas
as etapas na rotina do gestor,
como a utilizagdo de softwares
que identificam e mensuram
automaticamente todas as me-
tas cadastradas dos setores da
empresa, 0 acompanhamento
do progresso das tarefas e dos
parametros em tempo real.

O gestor garante agilidade e
praticidade na tomada de de-
cisdes, resultados finais com
maior precisido, armazenamento
de dados com mais seguranca e
mobilidade, além de possibilitar
o alinhamento da estratégia.

xGrowth
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Com uma ferramenta de Gestao é possivel anali-
sar toda a estrutura do projeto, desenvolver uma
arvore de performance, realizar avaliacbes, ma-
pear a capacidade e potencial dos colaboradores,
automatizar os calculos para futuras bonificagdes,
além de guiar a empresa de forma mais transpa-
rente e também fornecer um ambiente com me-

I[horias continuas.

Os beneficios
gue a tecnologia
trouxe para as
empresas.

A Gestéo de Performance pode se benefi-
ciar das novas tecnologias, no sentido de
ter uma metodologia agil para executar as
atividades com maior precisao, de forma

direta e baseada em fatos e dados compro-
vados.

A tecnologia trata de problemas em gran-
de escala utilizando um grande volume de
dados com maior praticidade, auxiliando

os gestores a ter melhor entendimento das
necessidades individuais e especificas, além
de estabelecer agdes personalizadas mais
eficazes e eficientes.
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Quando se conecta as
pessoas ao negodcio por
meio da transformacéo
digital, é possivel con-
verter a estratégia em
resultados positivos. O
conhecimento especiali-
zado em gestao aliado a
tecnologia eleva o nivel
de performance, favore-
cendo os lideres e lide-
rados e gerando maior
valor.

Com o uso da tecnologia
é viavel estabelecer pa-
drbes, visualizar a perda
de colaboradores, identi-
ficar possiveis turnovers,
pessoas com potencial
para futuros sucessores,
desenvolver agdes que
sejam especificas para
cada um e desenvolver
solugdes com maior cla-
reza.




© passos para
implementar a
Gestaode
Performance -

utilizando a tecnologia
ao seu favor

As necessidades podem variar de acordo com a sua estra-
tégia, mas esses 5 passos sdo fundamentais em todo o pro-
cesso de implementagdo de um sistema de Gestao de Per-
formance. Veja so:
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Capitulo 3: 5 passos para implementar a Gestao de Performance )(GrOWTh

1 ) Defina as metas e objetivos j Especifico (specific): Suas metas e objetivos

foram bem definidos e sdo de facil compreensao?

O primeiro passo na gestdo de performance é planejar e
definir as metas e objetivos estratégicos. Devem ser claros,
alcancaveis e mensuraveis, com um periodo de tempo pré-
-definido, seja de curto, médio ou longo prazo. Essas metas
podem ser individuais ou coletivas.

Vocé pode basear a definicdo das suas metas e objetivos no Alcancavel (attainable): E realmente realizavel
conceito SMART: as metas que estipulei?

Mensuravel (measurable): E possivel mensurar
0 progresso dessas metas e objetivos?

R: Relevante (relevant): Minhas metas sdo de
fato relevantes para o proposito da empresa?

Temporal (time-based): Determinei um prazo
para alcanga-las?

Exemplo de meta para o setor de Recursos
Humanos:

-Diminuir em 20% a rotatividade dos colaboradores
em um periodo de 6 meses.
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<2:> Estabeleca os indicadores de desempenho (KPI's) J

Para conseguir implementar corretamente um sistema de nover. Este indicador mede a relagao entre contratagoes e
gestdo, € necessario criar indicadores-chave de desem- desligamentos de colaboradores, além de medir a capaci-
penho (KPI's) que correspondem a realidade da empresa dade da empresa em reter seus colaboradores.

e que tenha parametros criticos para serem mensurados.
Cada objetivo e meta devera ter um KPI que acompanhe
todo o progresso.

Para o exemplo citado no 1° passo, em que a meta & “Dimi- (4) Automatize 0S Processos

nuir em 20% a rotatividade dos colaboradores em um pe-
riodo de 6 meses”, o KPI que podera ser utilizado é o Tur-

A tecnologia facilita no processo para implementar a ges-
tdo de performance. Como os softwares que auxiliam na
definicdo me monitoracédo dos KPIs e no alinhamento do

3 Utilize metodologias progresso das estratégias.
- & ferramentas Um exemplo disso sdo os sistemas ERP e CRM, que agru-
pam informacdes de todos os setores da companhia e in-

Para conseguir implementar corretamente um sistema tegram a gestdo em um unico lugar.
de gestdo, é necessario criar indicadores-chave de de-
sempenho (KPI's) que correspondem a realidade da em- Outros tipos de tecnologia que favorecem a gestdo de
presa e que tenha parametros criticos para serem men- performance séo as ferramentas de Business Intelligence
surados. Cada objetivo e meta devera ter um KPI que (BI) e o Big Data, que organizam e transformam dados em

acompanhe todo o progresso. informacdes valiosas para os gestores.
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Desenvolva melhorias continuas

Um dos grandes diferenciais da utilizagao de recursos digitais na
rotina de trabalho é justamente por incentivar a inovagao, por isso é
necessario realizar melhorias continuas na Gestdo de Performance.
Tornar disso em um habito transforma toda a cultura organizacional

e proporciona a alta performance na equipe.

Acompanhar com frequéncia o andamento das metas, realizar fee-
dbacks e avaliagdes, sdo fundamentais para manter o comprometi-
mento dos colaboradores com todos os seus objetivos.

Resultado Chave

Reter os
colaboradores

O objetivo pode
ser o mesmo a
cada ciclo

Diminuir em 20%
a rotatividade dos
colaboradores em
um periodo de

6 meses

KR com
responsaveis
diferentes para
atingir o mesmo
objetivo

Utilizar o
Turnover
como KPI

O que tenho
que fazer para
concluir o KR

-

: ' B Growth




Conclusao

Como vocé deve ter percebido durante a lei-
tura deste material, € fundamental investir em
ferramentas que conectem a performance in-
dividual dos colaboradores a performance da
organizagao e que tragam resultados baseados
em dados reais, para que a tomada de decisdes
seja agil, além de melhorias continuas e a estra-
tégia seja convertida para o crescimento orga-
nizacional.

Com a tecnologia ligada a performance é pos-
sivel prever e descobrir (através dos dados) os
padroes da perda de talentos e potenciais su-
cessores, além de agdes de desenvolvimento
mais assertivas com as necessidades especifi-

cas e nao generalistas.
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Além disso, a alta performance s6 acontece
guando ha objetivos claros e tangiveis. Logo as
ferramentas auxiliam gestores e colaboradores
a atingirem os melhores resultados e monitorar
o crescimento organizacional.
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A xGrowth € uma organizacdo dinamica e inovadora que
desenvolve solucbes de gestdao com foco em performance de
pessoas e organizacdes. Compromissada com o desempenho e
garantindo melhores processos de gestao.
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