O PRISMA

DA DIFERENCIACAO



O Seu Produto ou Servico Temum
Beneficio ou Resultado Unico?



EXEMPLO:

“Escreva um Livro em 7 Dias ou Menos, Garantido!”




EXEMPLO:

“Perca 8kg de Massa Gorda,
Sem Mudar Sua Dieta!”




Seu Negocio Tem Conteudo, Ingredientes,
ou Materiais Diferentes?



EXEMPLO:

“Caneta Feita Com Aco Cirurgico”




EXEMPLO:

“Pingente com Gotas de Agua do Rio Jordio”




Vocé Tem Conquistas Unicas ou
Impressionantes no Seu Negocio?



EXEMPLO:
“Primeiro a VVender em 50 Paises!”

ou
“Somos 0 Unico Fornecedor de

XXX Para a Familia Real da Ingla-
terra”




O Seu Produto ou Servico e Apresentado
de Maneira Unica?



EXEMPLO:

As cadeiras especiais de cinema
da rede Cinemark, que se movem
junto com o filme. A tecnologia
chama-se “D - Box” e 0 slogan é:

“Os Filmes VVao Mexer Ainda Mais
Com Voce... Muito Mais Emoc¢ao”




O Seu Produto ou Servico e Oferecido em Local
Diferente do que Outros Produtos ou Servigos?



EXEMPLO:
“O Petshop Que Vai Até Voce!”




Vocé Tem um Método ou Mecanismo
Unico nos Seus Neg6cios?
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EXEMPLO:

“Método Chinés Milenar que
Elimina a Dor em uma Unica
Secao”

OuU

“Tenha Seu Visto de Turista
Aprovado em 5 Dias!”




Vocé Oferece um Nivel de
Qualidade Unico?



EXEMPLO:

A Garantia vitalicia da Jansport.

Nl ' g |

“GUARANTEED.FBR LIFE




EXEMPLO:

O primeiro relogio a
funcionar no espaco.

Qs

MOON

WATCH CONCEPT DESIGN




Voce Customiza o que Oferece de Maneira
Original Para os Seus Clientes?



EXEMPLO:
“O Curso de Alemao que

Voce Escolhe Sobre o que
Quer Aprender no Dia”
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Existe Alguma Coisa que VVoce Faz Para 0s Seus
Clientes que a Sua Concorréencia Nao Faz?



EXEMPLO:
“Notebooks da Dell que

envia um téecnico para
fazer reparos na sua casa,
para voce nao ficar semo
computador”




Vocé Oferece uma Experiéncia Unica?
(Ou seja, uma experiéncia queos seus clientes
somente podem ter por meio de seu negocio)



EXEMPLO:
“Aprenda Hebraico Com

Professores Nativos de Israel”

ou

“Professores Americanos,
24h Por Dia”




Voce Oferece Precos ou Planos de
Pagamento Unicos?



EXEMPLO:

“Faca o0 Download do Nosso
Album e Pague 0 Quanto
Achar gue Vale”




Seu Produto ou Servico Temuma
Historia ou Origem Interessante?



EXEMPLO:

“Meu Metodo de Memorizacao Foi Inspirado no Método
Usado Pela CIA Para Treinar Espioes”

Ou

“Nosso Leite Vem de Vacas Criadas Soltas no Campocom
Comida Organica de Verdade”




Seu Negocio Ficaem uma Localizacao
Privilegiada ou Exclusiva?



EXEMPLO:

A loja da Coca Cola na Disney
Springs (que é muito legal, quase
um palacio) - O restaurante
no fundo do mar no Hilton
resort and spa localizado nas
Ilhas Maldivas - Ali Babur’s
Cave Restaurante a onde pode
jantar em uma antiga cavernade
centenas de milhares de anos.




Seu Negocio Oferece Algum Tipo de
Conveniéncia Fora do Padrao?



EXEMPLO:

“AM/PM (Maior variedade. Para

todos os tiposde necessidades de
pessoas que estao viajando)”

Qs




Seu Negocio Tem uma Exclusividade ou
Parceria Unica?



EXEMPLO:

“Parcerias qgue a Adidas Fazcom
Equipes de Futebol”

Qs




EXEMPLO:

“Empresa de Telefonia
T-Mobile Criou Parceria

com o Netflix comPlanos
gue Incluem o Netflix
Gratuitamente”




EXEMPLO:

“Famosa Parceria da Nike
com o Michael Jordan”




Seu Produto ou Servico e Vendido Para
um Avatar Fora do Padrao?



EXEMPLO:
“Cirque du Solell (Circos
para Adultos em Vez de

Criancas)”




EXEMPLO:
“Aulas de yoga com cerveja
“Beer Yoga”




Voce Ja Criou Processos que Facilitam a
Entrega de Resultados Mais Consistentes
para Seus Clientes?



EXEMPLO:

“A Coca-Cola nos Estados Unidos
ja instalou milhares de maquinas
de refrigerante em restaurantes

e cinemas gue oferecem 100
combinacoes de sabores. Voce
pode salvar sua combinacao

gue mais gosta num aplicativo
para receber o0 mesmo saborem
gualguer maquina”.




EXEMPLO:

Queima de 48 Horas (um dos
Brasil) que promete um ano de
ento com apenas

U resultados consistentes para




Voceé Faz com que Seus Clientes Sintam-se Seguros
Quando Estao Comprando Seus Produtos ou
Servicos?



EXEMPLO:

“Disneylandia JACriou Varios
Processos para Fornecer
EXxperiéncias Seguras e Felizes nos

Parques”.




EXEMPLO:
“Nos Jogos de Futebol Contratam

a Policia Federal para Evitar
Brigas Entre os Torcedores do
Time de Casa e 0s Torcedores do

Time Visitante”.




Voceé Tem Processos no seu Atendimentoao
Cliente que Sao Diferentes e Superiores ao
Atendimento dos Outros?



EXEMPLO:
“Nordstrom, uma das malores

empresas americanas de varejo, €
muito conhecida pelos exemplos
de atendimento com de histdrias
de funcionarios indo até o
aeroporto para ajudar clientes que
esqueceram das compras”.




EXEMPLO:
“Nubank (Um banco digital

minimamente curioso. Ao ser
notificado das reclamacoes dos
clientes, a Nubank envia cartas
escritas a mao, poemas, fotos,
dicas de viagem e produtos
variados relacionados ao
guestionamento do cliente)”.




VOCE cria surpresas gque surpreendem eque
sao exclusivos somente para seusclientes?
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EXEMPLO:

“Fazemos 1SS0 no Fator X Live,
entregando varias surpresas, e
fazemos 1sso tambéem durante
muitas de nossas aulas ao vivo
entregando conteudos exclusivos
gue VOCE nao encontra aqui no
curso”




EXEMPLO:

“Outro exemplo legal sao osbolos
do Cake Boss. Por exemplo,
jacriaram bolos em forma de
tubarao. Também para um evento
especial jacriou um bolo gigante
dos Transformers”.




Voce Cria Processos e Treinamentos para
Fazer Seu Negocio e Funcionarios Mais
Amigavels para que Possa Ter Clientes
Malis Felizes do que os Clientes dos Seus

Concorrentes?



EXEMPLO:

“Chick-fil-A uma das franquias
de fast food mais conhecidasnos
Estados Unidos pela amizade e
treinamentos dos funcionarios”.




EXEMPLO:

“Southwest Airlines

(Os consumidores mais fieis

da Southwest freqguentemente
comentam sobre os funcionarios
felizes e amigaveis que se
desdobram para ajuda-los)”




Seu Negocio Luta Por Uma Causa ou Tem
Um “Porque” que € Maior do que Seus
Concorrentes?



EXEMPLO:

A Dove com a campanha “Retratos
da Real Beleza”




Seu Negocio Cria uma Tribo (Efeito Justin
Bieber) que é Exclusiva do SeuNegocio?



EXEMPLO:

“Harley Davidson uma das marcas
mais respeitadas e com os clientes
mais fiéis do mundo entre 0s
motociclistas”.




EXEMPLO:

“O Gremio que tem alguns
dos melhores fas de futeboldo
mundo”.




Seu Negocio Tem um Nivel de Limpeza que ¢
Superior a Nivel de SeusConcorrentes?



EXEMPLO:
“Lojas da Apple que sempre estao

limpas com design simples (visao
do Steve Jobs)”.




EXEMPLO:

“Aempresa Pipoca do Valdir
gue entrega um Kit higienico
em cada compra. Esse Kit vem
com guardanapo, um palito de
dentes e uma bala de menta. O
Fator X da empresa é fornecer
uma experiéncia de pipocamais
saudavel e mais limpa.”




odas as idelas que voceé tiver com as 24 perguntas acima, servem para responder a
estas trés mega hiper blaster importantesperguntas:

Agora Vocé pega uma caneta, pega um papel, e lista a maior quantidade possivel de
respostas para estas 3 perguntas ok?

Pk


http://www.marleymurta.com.br/

